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CONDITII GENERALE DE GARANTIE PENTRU ANVELOPE
Obligatiile Vanzitorului:

Sé acorde garantie valabila pe teritoriul Romaniei.

Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la
care consumatorul a reclamat defectarea produsului si pana la data repunerii
acestuia in stare de functionare.

Obligatiile Cumpiritorului:

Sd aleagd corect produsele cand face cumpdrarea. Nu se vor lua in
considerare reclamatiile referitoare la schimbarea tinutei de drum (rigiditate,
suspensie, zgomot in rulare, capacitatea de franare etc.) in cazul montérii unor
anvelope cu alte caracteristici sau dimensiuni fatd de cele specificate 1n certifi-
catul de inmatriculare sau cartea tehnica a autovehiculului.

Sd efectueze montajul produselor Intr-un service autorizat legal pentru lucrari
de vulcanizare.

Sa verifice corespondenta seriilor de fabricatie inscriptionate pe produse cu
cele din certificatul de garantie.

Sa ruleze cu presiunea din pneuri recomandata de producatorul autovehiculului
si sd nu stationeze timp indelungat cu anvelopele dezumflate (presiunea neco-
respunzatoare este cauza a reducerii performantelor anvelopelor, ducand pana
la distrugerea acestora).

Sé nu incarce autovehiculul peste capacitatea normala.

Sa se asigure ca jantele si pneurile cumparate sunt compatibile intre ele si
corespund cerintelor producatorului autovehiculului pe care urmeaza a fi
montate. S nu monteze anvelopele pe jante uzate, strimbe.

Sé nu foloseasca solutii anti-pana. Sa nu foloseasca produse petroliere la
montaj, ci pasta speciala pentru montaj anvelope.

Sa nu intre in contact cu borduri, gropi sau alte obstacole.

Sa ingrijeasca rotile prin spélarea acestora doar cu solutie pe baza de apa si
sapun.

Pe langa prevederile enumerate mai sus, cumparatorul trebuie sa remedieze
eventualele defectiuni ale mecanismelor de directie si franare ale autovehiculului
pe care se efectueaza montarea rotilor.

Este obligatoriu sa se verifice: unghiurile de agezare a rotilor pe sol, jocurile
articulatiilor mecanismului de directie, echilibrarea rotilor, functionarea corecta
a sistemului de franare si stadiul de uzura al amortizoarelor.

Nerespectarea conditiilor de mai sus poate duce la pierderea garantiei!
Pierderea garantiei anvelopelor:

Situatiile de mai jos pot duce la pierderea garantiei (la care se adaugi si
conditiile mentionate mai sus):
 Pastrarea in conditii improprii a produselor (expuse la surse de ozon, la
actiunea directd a razelor solare, in imediata apropiere a unor surse de céldura,
in medii cu umiditate ridicatd sau stivuite pe orizontald incat sa depaseasca 1,5
metri si astfel sa deformeze anvelopele).

* Montarea realizatd de cdtre personal nespecializat pentru vulcanizare
(procedeul de montare/demontare al anvelopelor poate fi periculos, deci
trebuie executate de personal specializat, cu utilaje corespunzatoare).

* Stergerea seriei de fabricatie a anvelopei de cétre cumparator.

» Anvelope reparate, regrovate sau resapate in termenul de garantie

» Nefolosirea la montare pe autovehicul a prezoanelor si a inelelor de centrare,
recomandate de producatorul jantei.

 Taieturi sau zgarieturi cauzate de resturi de sticla, linii de tramvai sau alte
corpuri dure neobservate pe carosabil.

» Deteriorarea carcasei anvelopei ca urmare a loviturilor, tdieturilor, Intepatu-
rilor sau a ruldrii cu subpresiune sau suprasarcina.

* Folosirea de spray-uri sau substante de curatat corozive, altele decat cele
destinate acestui scop.

» Garantia nu acopera cazuri in care apar daune rezultate din accidente, foc
sau orice alta cauza care nu poate fi controlatd de vanzator.

» Pentru anvelopele cu uzura mai mare de 10% (determinata prin masurarea
adancimii benzii de rulare), nu vor fi luate in considerare reclamatiile referitoare
la eventualele vibratii. Orice vibratie cauzata de eventuale deformatii ale
anvelopei sau echilibrare necorespunzatoare trebuie sesizata si reclamata ime-
diat dupi inceperea utilizdrii anvelopei. in cazul reclamirii vibratiilor cauzate

de anvelope, acestea trebuie prezentate pentru expertizi, montate pe janta. in
aceste cazuri, reclamantul trebuie sa prezinte si o copie a talonului
autovehiculului, i, la cererea vanzatorului, autovehiculul pe care au fost mon-
tate anvelopele. Dacd in urma expertizei efectuate, de catre institutia abilitata, se
decide ca anvelopa s-a defectat din vina conducétorului auto, Cumparatorul este
informat, iar acesta trebuie sa ridice anvelopa din service, in maximum 5 zile
lucratoare de la sosirea deciziei. Dupd aceasta perioada, anvelopa va fi distrusa
ecologic, iar Cumpdratorul nu va primi nicio compensatie pentru nereturnarea
acesteia.

Prevederi finale

Garantia este acordata Cumparatorului de catre Vanzator. Pentru anvelopele
vandute in nume propriu, Cumpdratorul este direct raspunzator in fata clientilor
sai. Perioada de garantie nu se va extinde sau reinnoi sau nu va fi afectata in alt
mod, datoritd revanzarii anvelopelor de citre Cumparator. Garantia se acorda
numai la prezentarea facturii originale de vanzare / bonului fiscal (sau copii
dupa acestea), Impreuna cu acest certificat de garantie, semnat de Cumparator.
Rezultatul analizei reclamatiei va fi adus la cunostintd Cumpdaratorului in
termen de 15 zile de la data predarii anvelopei pentru expertiza. Vanzatorul isi
rezerva dreptul de a refuza s acorde service in garantie daca nu se pot prezenta
documentele de achizitie sau dacd informatiile din acestea prezinta modificari
sau sunt incomplete. In cazul unei anvelope la care se constati ca exista defect
clar de fabricatie sau viciu ascuns, dacd gradul de uzura determinat prin masura-
rea adancimii benzii de rulare este mai mic de 10%, aceasta va fi inlocuita cu o
anvelopa noud. In cazul unei uzuri mai mari decdt cea previzuti mai sus,
Cumpiratorul va suporta contravaloarea uzurii anvelopei.

Anvelopele (pentru autoturisme, autoutilitare, autoturisme 4x4) care au sub
2mm rest de profil (respectiv 4mm pentru anvelopele de camion) in partea cea
mai uzatd, se considerd consumate si nu mai fac obiectul garantiei. Nu se
considerd defecte de fabricatie denivelarile usoare (interioare) de pe flancurile
anvelopei aflate in zonele de imbinare ale pliurilor.

Pentru produsele aflate in analiza, furnizorul nu acorda pe perioada expertizei
inlocuirea produsului reclamat. Anvelopele, pentru care, in urma analizei
reclamatiei, se acorda compensatii, vor deveni proprietatea Vanzatorului si pot
fi returnate producatorului. Vanzatorul isi declind orice rdspundere pentru
pierderi sau pagube inregistrate in utilizarea sau functionalitatea anvelopelor,
pierderi ale afacerii, pierderea unor contracte, pierderi de venituri sau pierderi
de economii anticipate, pentru costuri si cheltuieli majorate sau pentru orice
pierderi sau daune indirecte, pierderi sau daune subsecvente ori pierderi sau
daune speciale. Eventualele litigii se vor solutiona pe cale amiabild, conform
Codului Comercial si Codului Civil, prin conciliere directd, iar in caz de
neintelegere, conform prevederilor legale 1n vigoare.

Durata medie de utilizare a anvelopelor este de 36 de luni, in conditii normale
de utilizare specifice modelului si tipului de anvelopa.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, anvelopele uzate trebuie
predate unui colector autorizat, in scopul introducerii in circuitul de valorificare
si/sau distrugere ecologicd a deseurilor de cauciuc.

O

CONDITII GENERALE DE GARANTIE PENTRU ROTI
Prezentul certificat atesta ca produsul in cauza a fost fabricat fara defecte de
material sau de fabricatie sau vicii ascunse, la data cumpararii, conform normelor
in vigoare, durata medie de utilizare fiind de aproximativ 5 ani, in conditiile
respectarii recomandarilor de mai jos.

Vanzatorul este raspunzitor fatd de consumator pentru orice lipsa a confor-
mitatii existentd la momentul livrarii produselor.

Recomandarile fabricantului auto referitoare la dimensiunea, capacitatea
maximd a sarcinii pneului / rotii si tipului de masind pe care se poate monta
trebuie intocmai respectate.

Montarea cauciucului pe roata se va face exclusiv cu echipamente speciale
destinate pentru jante de aliaj usor. A nu se folosi masini pentru montaj care
zgarie sau freacd suprafata rotii.

fnainte de montarea cauciucului pe roati este obligatoriu ca niciun obstacol
(precum arcuri, amortizoare, etrieri sau discuri de frand ale maginii) sd nu
interfereze cu miscarea rotii.
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Este obligatorie, pentru rotile de aliaj, folosirea plumbilor adezivi pentru
echilibrare. Plumbii cu clipsuri zgarie suprafata finisatd, vopsitd a rotii §i,
ulterior, finisajul acesteia cedeaza in urma atacurilor fizice, chimice si mecanice
la care este expusa in timpul rularii.

Pentru montaj se va utiliza numai sistemul de prindere recomandat de
fabricantul rotii, respectiv inelele de centrare si prezoanele/piulitele din dotare.
A se verifica mereu ca rotile sa fie insotite de aceste accesorii pentru montaj.

Dupi operatiunea de echilibrare a rotilor este indicat a se efectua geometria
sistemului de rulare, mai ales in cazul schimbarii diametrului rotii, latimii
cauciucului, off-setului jantei (ET). in cazul antifurturilor este indicat a se retine
codul cheii, in cazul pierderii acesteia.

Pelicula de vopsea protectoare a rotii trebuie ingrijitd, precum suprafata
vopsiti a masinii. Se recomandi spalarea frecventa a rotii pentru a preveni
depunerea si patrunderea prafului, mizeriei, prafului de la placutele de frana
care pot coroda pelicula de vopsea. A se folosi numai o solutie de apa cu sapun
pentru spilarea rotii! A nu se folosi spray-uri pentru curatat sau degresat care ar
putea ataca roata §i opaciza pelicula de vopsea si lacul protector!

Montajul rotii a fost asigurat de firma: .........orvereeesierensrsmsmssensessrmsssssrsasasasas

Data MONATT ..v.cevrreeccrecr s Semnaturd $i StaMPila .......oovvevereeienienene

Valorile dezechilibrului jante fara anvelopa sau valva:

Roata 1.............. grame  Roata 3 .grame
Roata 2........ grame  Roata 4 PR a1 1111

in perioada anotimpului rece, pentru rotile care au o finisare de tip
polisatd nu se acorda garantie, intrucit substantele ce sunt impristiate pe
carosabil, cu rolul de a topi zipada, corodeazii si opacizeazii puternic
pelicula de vospea si lacul protector.

A nu se curita rotile care sunt incinse, imediat dupa utilizare.

Garantia nu se aplicii in urmiitoarele situatii:

- roata nu a fost montata intr-un service certificat RAR;

- roata s-a defectat din cauza unui montaj incorect sau a montirii impreuni cu
piesele conexe uzate, defecte sau modificate;

- roata a fost gresit aleasd de catre cumpdritor sau utilizata pentru un alt scop
decit cel indicat in catalogul producitorului;

- roata s-a uzat sau deteriorat din cauza suprasolicitarii, intretinerii incorecte
sau insuficiente a autovehiculului, conform recomandarilor producatorului
autovehiculului;

- autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decét cele previzute de constructor
sau a fost exploatat in conditii necorespunzitoare;

- service-ul care a efectuat montajul nu a stabilit verificdrile sau reglajele
ulterioare conform tehnologiei de montaj sau impuse de producitor;

- roata nu a fost identificatd corect in urma prezentarii de cétre Cumpdritor a
unor date eronate;

- cand rotile sunt supuse abuzului in folosintd, in competitii, operatiei de
regiurire, in cazul rotilor deformate, care prezinti urme de lovituri, zgrieturi,
indoituri, rupturi, deformari, fisurdri sau care au suferit actiunea unor factori
externi procesului normal de functionare (impactul cu obstacole dure in timpul
rularii, in urma accidentelor etc.);

- roata prezintd o uzurd normald i fireascd.

In cazul defectdrii produsului aflat in garantie, ca urmare a unor defecte de
fabricatie sau vicii ascunse, Cumpdritorul trebuie sd trimiti Vanzétorului o
cerere de inlocuire a produsului insotitd de urméatoarele documente:

- factura de achizitie a produsului, devizul de montaj al produsului intr-un
service certificat RAR, n care sa fie mentionate data montajului si numarul de
kilometri;

- nota de constatare emisa de un service certificat RAR, n care se constata si se
descrie detaliat defectiunea;

- copie a certificatului de inmatriculare al autovehiculului pe care a fost montat
produsul, copie a actului de identitate / certificatului de inmatriculare al
Cumpiratorului.

Vanzitorul va rispunde in termen de 15 zile §i va remedia sau inlocui pe
cheltuiala sa produsele care, in urma expertizei ficute de citre firma pro-
ducitoare, se vor dovedi defecte sau avand viciu ascuns in conditii normale de
folosire. Garantia reprezintd cel mult contravaloarea rotii reclamate.

Garantia reprezintd inlocuirea doar a rotii / rotilor in cauz, $i nu a intregului
SET, numai in situatia in care este absolut necesara. in cazul in care roata / rotile
ce urmeazd a fi schimbate, in urma acceptarii garantiei, au iesit din fabricatie, se
vor schimba cu produse similare din punct de vedere tehnic.

@)

CONDITII GENERALE DE GARANTIE PENTRU SENZORII DE PRESIUNE

S.C. TIRES AND PARTS S.R.L. este exonerat de raspunderea privind garantia,
aceasta putand fi anulata in urmatoarele cazuri:

- senzorul nu a fost montat intr-un service autorizat RAR;

- senzorul s-a defectat din cauza montarii / demontirii incorecte sau datorita
montarii impreund cu piesele conexe uzate, defecte sau modificate;

- senzorul a fost ales gresit de catre Cumparator sau utilizat pentru un alt scop
decit cel indicat in catalogul producétorului;
- senzorul nu a fost identificat corect din cauza prezentirii de citre Cumparirtor
a unor date eronate;
- senzorul a fost depozitat incorect, a fost deformat prin lovire sau a avut contact
cu produse chimice agresive;
- senzorul s-a uzat sau s-a deteriorat din cauza montérii / demontarii, ruldrii cu
rotile in conditii de aplatizare (dezumflare) sau rularii cu anvelope aflate in
suprapresiune / subpresiune, intretinerii incorecte sau insuficiente a autovehicu-
lului;
- daci rotile pe care sunt montati senzorii sunt utilizate in regim de curse auto-
mobilistice sau competitii, sunt supuse unor situatii accidentale (incendiu,
accidente de circulatie imputabile conducatorului auto sau hazardului ete.), sunt
afectate de starea drumurilor si de conducerea autovehiculului (impact cu
corpuri dure, frecéri laterale sau centrale).
Senzorii care, in timpul perioadei de garantie prezinta defecte de fabricatie,

vor fi inlocuiti cu unii noi, similari, sau se va restitui Cumparatorului contra-
valoare acestora.

Orice inlocuire a produselor va fi ficuta in cadrul unei perioade de timp, stabilitd de comun acord intre Vanzitor si Cumpéritor si fara
niciun inconvenient semnificativ pentru Cumpiritor. Consumatorul are dreptul de a solicita Vinzitorului si i se aducd produsul in

conformitate cu originalul, fira plati, prin reparare sau inlocuire.

Administrator
Plesea Cristian
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